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										Online-Coaching
																	
		
						
							
							
				Nerven blank ? – dann hilft Frank !			Wir bieten Ihnen professionelle und aktive Remote-Hilfe bei der Lösung von Synology-, Windows- und Auerswald-Probleme an und helfe Ihnen direkt per TeamViewer und am Telefon, um gemeinsam eine Lösung zu erarbeiten und Ihre Fragen zu beantworten.
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										hierbei unterstützen wir Sie
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										Inormationen zum Teamviewer
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							Ihr Berater Frank
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							Windows Server durch Synology ersetzen
										Darauf sollten Si beim Umzug achten
											
		
				


	

	
	


	

	
					
			
											
										Online-Kurse
																	
		
						
							
							
				Online Training			Ab sofort können Sie auch selbst in Eigenregie mit uns lernen und Ihren Wissensstand im Bereich Synology, Windows und Auerswald verbessern.

In Kürze werden wir auch neue Online-Kurse für QNAP NAS-Systeme bereitstellen.
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										Kaufberatung
																	
		
						
							
							
				Kaufberatung & Strategiegespräch			Buchen Sie ein Strategiegespräch mit dem Experten Frank Grzbielok und informieren Sie sich vor dem Kauf Ihres neuen Synology-Systems. Sprechen Sie vor Projektbeginn mit dem Experten.
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				Anleitungen und Tutorials			Hier stellen wir unsere kostenlosen Tutorials, Tipps und Anleitungen zu vielen angesagten Themen rund um die Synology zur Verfügung.

 



				

				
			
						

				
			
							 

Wenn das nicht reicht, dann wäre evt. ein persönliches Coaching, die richtige Antwort.
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				Support und Coaching			Als Synology- und Netzwerkexperte bieten wir professionelle Support-Unterstützung für Synology-Geräte, Auerswald TK-Anlagen, Fritz!Box Router und Windows Server-Systeme an.
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					Die Digitalisierung schreitet immer mehr voran und ist im beruflichen Umfeld mittlerweile ebenos wertvoll, wie auch im privaten Sektor. Eine einfache und gite Lösung kommt mit der App Scanner Pro daher, denn damit lassen sich Dokumente, wie Rechnungen, Belege,...				
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Cookie Hinweise
Auf unserer Webseite werden Nutzungsdaten, mittels Cookies, durch uns und ggfs. eingebundene Dritte erfasst und ausgewertet. Wenn Sie unsere Webseite besuchen möchten, ist Ihre Zustimmung erforderlich. Sie können diese Einwilligung aber auch  unter Cookie settings ändern oder ablehnen. 
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					Diese Website verwendet Cookies, um Ihre Erfahrung zu verbessern, während Sie durch die Website navigieren. Von diesen Cookies werden die nach Bedarf kategorisierten Cookies in Ihrem Browser gespeichert, da sie für das Funktionieren der Grundfunktionen der Website unerlässlich sind. Wir verwenden auch Cookies von Drittanbietern, mit denen wir analysieren und nachvollziehen können, wie Sie diese Website nutzen. Diese Cookies werden nur mit Ihrer Zustimmung in Ihrem Browser gespeichert. Sie haben auch die Möglichkeit, diese Cookies zu deaktivieren. Das Deaktivieren einiger dieser Cookies kann sich jedoch auf Ihr Surferlebnis auswirken. Eine Liste der verwendeten Cookies finden Sie hier

				

							

		

		
												
						
							
								Necessary							
															
									
									Necessary
								

								immer aktiv
													

						
							
								
									Notwendige Cookies sind für das reibungslose Funktionieren der Website unbedingt erforderlich. Diese Kategorie enthält nur Cookies, die grundlegende Funktionen und Sicherheitsmerkmale der Website gewährleisten. Diese Cookies speichern keine persönlichen Informationen. 								

							

						

					

																	
						
							
								Non-necessary							
															
									
									Non-necessary
								

													

						
							
								
									Alle Cookies, die für das Funktionieren der Website nicht unbedingt erforderlich sind und die speziell zum Sammeln personenbezogener Benutzerdaten über Analysen, Anzeigen und andere eingebettete Inhalte verwendet werden, werden als nicht erforderliche Cookies bezeichnet. Es ist zwingend erforderlich, die Zustimmung des Benutzers einzuholen, bevor diese Cookies verwendet werden können. Sie können diese Cookies auf Wunsch deaktivieren.								

							

						

					

										

	



		  

		  
			
				
					
						
						
															SPEICHERN & AKZEPTIEREN
													

						
					

				

			

		

	

  









	

				

				

		

				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				SYNOLOGY CLOUD MASTERKURS 2024


			

				
				
				
				
				

				


			

				Inhalte und Anmeldung
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

		



				

							
			×			
		
	






	

				

							
				Beratung oder Coaching?			

		

		

				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Beratung oder Coaching mit remote Hilfe
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				1. Coaching Termin buchen

				Füllen Sie das Buchungsformular mit Ihren persönlichen Daten aus und wählen Sie einen Termin (Wochentag und beste Uhrzeit). Nutzen Sie unsere Themenvorschläge oder beschreiben Sie in kurzen Stichpunkten, wobei wir Ihnen helfen können.


			

				
				
				
				
				2. Terminbestätigung

				Sie erhalten i.d.R. innerhalb 48 Stunden, bzw. spätestens am nächsten Werktag, eine Terminbestätigung von uns. Bitte bedenken Sie, dass wir auch ein gewisse Vorlaufzeit benötigen, deshalb ist ein Termin am selben Tag oder am kommenden Tag nur für Premium-Mitglieder möglich.


			

				
				
				
				
				3. Bezahlung und Bankdaten

				Zu Ihrer Terminbestätigung erhalten sie auch unsere Honorarrechnung, die Sie bitte vor Ihrem Coaching-Termin begleichen sollten (Vorkasse), damit wir Ihren Termin verbindlich buchen können. Die Bankdaten finden Sie direkt in der Rechnung.


			

				
				
				
				
				4. Durchführung Ihres Coaching

				Wenn Ihre Zahlung verbucht und Ihr Termin bestätigt wurde, wird Sie der Coach zum vereinbarten Zeitpunkt anrufen und das Coaching mit Ihnen starten. Damit Ihr Coach Sie auch direkt an Ihrem Bildschirm unterstützen kann, laden Sie sich bitte den TeamViewer vorher herunter. (die Anweisungen erhalten Sie in der E-Mail)


			

				
				
				
				
				5. Ihre Vorbereitungen

				Laden Sie sich vor dem Termin, unser TeamViewer herunter. Die Anweisungen zum Download finden Sie ebenfalls in der Bestätigungs-Mail.
Sollten Sie uns aus dem Ausland erreicht haben, oder uns keine deutsche Festnetz-Telefonnummer angegeben haben, müssen Sie uns zum vereinbarten Termin selbst anrufen.
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				Trainer Profil Coach Frank Grzbielok			

		

		

				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Über Ihren Coach Frank

				Bei www.Frank-Hilft.de ist der Name auch Programm. Frank ist bereits seit mehr als 25 Jahren als EDV-Trainer und Dozent für Administratoren und Netzwerktechniker tätig. Als zertifizierter Netzwerk-Trainer liegt es mir besonders, mein Wissen in verständlicher und sachlicher Form an meine  Teilnehmer weiter zu geben.


			

				
				
				
				
				Warum Synology ?

				In meiner langen Zeit, die ich jetzt als Trainer und als selbstständiger Netzwerkbetreuer tätig bin, konnte ich mir von vielen Produkten ein umfangreiches Bild machen und bin für mich und meine Kunden zu einem Entschluss gekommen. Ich betreue unsere Kunden bereits seit mehr als 15 Jahren mit meiner Firma ITService-Dortmund im Netzwerksegment und erhalte immer wieder die gleiche Aussage meiner Kunden.

” Ich brauche ein zuverlässiges und einfach zu bedienendes Produkt, was ich – nach einer entsprechenden Einweisung – auch selbst verstehen und ggfs..alleine händeln kann”

Genau für diese Anforderung eignet sich die Synology Diskstation oder Rackstation mit Ihrem gut strukturierten Betriebssystem DSM 6.x hervorragend. Nach einem entsprechenden Coaching sind die meisten Kunden (sofern Sie es wollen) in der Lage, viele Einstellungen und Prozesse selbst umzusetzen und dabei Ihr erlangtes Fachwissen aus dem Coaching in das Tagesgeschäft einfließen zu lassen.


			

				
				
				
				
				Professionelles Coaching

				Seit vielen Jahren betreuen ich unsere regionalen Kunden vor Ort bei Ihren Netzwerkproblemen und Ihren Synology-Systemen. Seit 2017 biete ich meine Unterstützung für Synology-Systeme, ebenfalls auch bundesweit, bzw. über die Ländergrenzen hinweg, also auch in Österreich und in der Schweiz an.

Damit unterstützen wir alle Synology-Anwender, die sich keine eigene IT-Abteilung leisten können und schließen die Lücke, die vom Hersteller-Support meist offen bleibt. Natürlich sind wir auch für große und kleine Unternehmen da und vermitteln der IT-Abteilung das notwendige Know-How, um Ihre Synology produktiv und effizient zu betreiben
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				Synology DiskStation einrichten


			

				
				
				
				
				Bei der Einrichtung der Synology fallen oft zahlreiche Fragen zu Sicherheit, Datenschutz und der Einrichtung der unterschiedlichen Pakete an.

Gerade die sicherheitsrelevanten Einstellungen sind sehr vielfältig und in vielen Menüs der Synology verteilt.

Als Einsteiger oder “Nicht-Profi” sind die Optionen und Einstellungen oftmals nur schwer oder gar nicht zu finden.

Weil die Gefahren im Internet durch den Einsatz einer eigenen Synology enorm ansteigen, ist es bestimmt wertvoll wenn sich ein Profi die Sicherheitseinstellungen noch einmal ansieht.


			

				
				
				
				
				
					

					
						
						Bauen Sie auf meine Fähigkeiten und nutzen Sie meine Erfahrungen und meine Skills.

Sparen Sie sich lange Recherchen und zeitintensives Studieren von unverständlicher Dokumentaion
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				Synology Drive einrichten


			

				
				
				
				
				Bei der Installation der eigenen Cloud mit Drive fallen oft zahlreiche Fragen zu Sicherheit, Datenschutz und der Einrichtung an.

Gerade bei der Synchronisation von Datenbestände sind die Berechtigungen und Freigaben, wesentliche Punkte, die besonders viel Aufmerksamkeit erfordern.

Aber auch bei der Client-Einrichtung und bei der Einrichtung der Synchronisations-Profile steht der Anwender oft vor schwierigen Entscheidungen, die auf besonderes Hintergrundwissen aufbauen.

Ebenso spielen dabei auch die Wahl der korrekt eingestellten Berechtigung und Einstellungen des öffentlichen Zugangs zur Cloud, eine entscheidende Rolle.


			

				
				
				
				
				
					

					
						
						Bauen Sie auf meine Fähigkeiten und nutzen Sie meine Erfahrungen und meine Skills.

Sparen Sie sich lange Recherchen und zeitintensives Studieren von unverständlicher Dokumentaion
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				Synology Cloud einrichten


			

				
				
				
				
				Bei der Installation der eigenen Cloud sind besonders die Themen Sicherheit und Schutz der Daten von besonderer Bedeutung.

Naben den Berechtigungen sind auch Fragen zum öffentlichen Zugang und Dateirechte zu klären. Insbesondere die Zertifikate stellen für viele Anwender ein echtes Hindernis dar, welches wir im Coaching ausführlich durchsprechen und erfolgreich konfigurieren.

Ebenfalls Anwender Berechtigung und die Verwaltung der Rechte auf die bereit gestellten Daten sind ein wichtiger Teil, der in vielen Coachings zu diesem Thema intensiv berarbeitet werden muss.

Natürlich spielen auch die Punkte Öffentliche Adresse und öffentlicher Zugriff über DynDNS usw. eine große Rolle, wie auch die Freigabeeinstellungen im Router.


			

				
				
				
				
				
					

					
						
						Bauen Sie auf meine Fähigkeiten und nutzen Sie meine Erfahrungen und meine Skills.

Sparen Sie sich lange Recherchen und zeitintensives Studieren von unverständlicher Dokumentaion
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				Synology Support Coaching			

		

		

				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Paket Leistungen im Detail

				Dieses Support-Paket richtet sich an den Einsteiger, wie auch an den erfahrenen Synology Nutzer, der Hilfestellung und professionelle Unterstützung bei seiner Problematik sucht. Bei unserem Business Coaching können Sie Ihre Fragen und Wünsche unterbringen und mit dem Coach gemeinsam verarbeiten


			

				
				
				
				
				Schneller zum Erfolg

				Im individuellen Business Coaching können Sie ohne lange Diskussion und Umschweife Ihre Fragen an den Coach stellen. Dieser bearbeitet dann mit Ihnen gemeinsam die Thematik an Ihrem Bildschirm und direkt an Ihrer eigenen Synology. Alle erforderlichen Schritte und Einstellungen erklärt Ihnen der Coach gleich während der Umsetzung


			

				
				
				
				
				Professionelles Coaching

				Ihr persönlicher Coach erklärt Ihnen am Telefon jeden Schritt und zeigt Ihnen parallel an Ihrem Bildschirm welche Einstellungen oder Optionen nötig sind, um Ihre Anforderungen oder Ziele in die Realität umzusetzen.


			

				
				
				
				
				Individuell und Nachhaltig

				Unser Business Coaching geht weit über die Standard-Support Leistungen des Herstellers hinaus. Unsere Zielsetzung ist es, Ihnen während des persönlichen Coaching, alle wichtigen Handgriffe und das notwendige Fachwissen zu vermitteln, damit Sie in der Zukunft die Einstellungen Ihrer Synology weitgehend selbst vornehmen können


			

				
				
				
				
				Preis und Dauer 

				Ein individuelles Coaching können Sie bereits ab 130,90 € inkl. MwSt. erhalten. Eine Terminbuchung – mit Wunschtermin und freier Themenauswahl – ist jederzeit online möglich. Die Dauer für ein Business Coaching wird durch Ihre Anforderung bestimmt und spart teure Techniker-Termine, da wir bundesweit und online über das Internet zusammen arbeiten
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				Professional Support Paket			

		

		

				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Paket Leistungen im Detail

				Dieses Support-Paket ist ideal für EDV-Verantwortliche, Handwerker, oder andere ambitionierte Anwender, die Ihre Synology unter professioneller Anleitung optimal einrichten möchten. Dieses Paket beinhaltet alle wichtigen Themen zu Sicherheit und Synology Cloud für Ihren Betrieb


			

				
				
				
				
				Professionelle Einrichtung

				Sie haben die Synology in Ihrer Firma bereits im Einsatz und suchen jetzt die Unterstützung eines Profis für die Einrichtung und öffentlichen Zugriff. Sicherheit und Verschlüsselung stehen hierbei im besonderen Fokus und bieten den Schutz für Ihre sensiblen Firmendaten


			

				
				
				
				
				Zuverlässiges Sicherheitskonzept

				Der sichere Zugriff auf die Synology ist mit einer Vielzahl von technischen Möglichkeiten verbunden. Wir zeigen Ihnen das passende Sicherheitskonzept und realisieren damit den gesicherten Zugriff für Ihre Kunden, Freunde oder Mitarbeiter. Neben Verschlüsselung und Zertifikate ist der Zugriff über https:// auch für die Cloud Anwendung umsetzbar. 

Die Optimierung der Netzwerkeinstellungen steht im direkten Zusammenhang mit dem Sicherheitskonzept. Durch den Firewall lässt sich das Sicherheitsgefüge erheblich steigern. Genau dieses Thema ist in unserem Professional Paket eines der wichtigsten Punkte.


			

				
				
				
				
				Installation Clientsyteme

				Zusätzlich zu den Cloud Paketen installieren wir bis zu zwei Client Systeme auf Mac, Windows oder iOS Geräte und binden diese sicher in Ihre private Synology-Cloud Umgebung ein. Mit diesem Wissen können Sie weitere Kollegen, Kunden oder andere Personen auf die gleiche Weise einbinden


			

				
				
				
				
				Preis und Dauer 

				In den 75 Minuten überprüfen wir die Einstellungen und Sicherheitsaspekte Ihrer Synology. Neben der Einrichtung der Synology Cloud Pakete steht eine kurze Einweisung in die Benutzer und Rechteverwaltung an. Nachdem wir eine öffentliche DDNS Adresse generiert haben installieren wir das Sicherheitszertifikat von Let´s encrypt um Ihre Anwendungen wie WebDAV, FileStation oder den DSM über die gesicherte https:// Verbindung zu erreichen.


Die Investition für den Professionell-Support belaufen sich auf 160,65 € inkl. MwSt.
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				Strategie Gespräch			

		

		

				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Paket Leistungen im Detail

				Unser individuelles Beratung- und Strategie Gespräch richtet sich an Menschen, die die Anschaffung einer Synology Diskstation oder Rackstation planen und im Vorfeld mit einem Netzwerk- und Synology Experten sprechen möchten.

Unserer Premium Coach verfügt über mehr als 25 Jahre Netzwerkerfahrung und hat bereits unzählige Projekte mit Synology umgesetzt.


			

				
				
				
				
				Ausführliche Beratung

				Sie suchen eine ehrliche Meinung von einem Profi, der mit Ihnen gemeinsam ein Konzept erstellt und Ihnen einen Überblick über den Umfang, Kosten und Dauer Ihres Projekts geben kann. Dann sind Sie hier genau richtig !


			

				
				
				
				
				Konzept Erstellung inkl.

				In unserem 30 minütigen Telefonat greifen wir direkt Ihre Anforderungen und Ideen auf und ermitteln sofort, ob und wie sich Ihr Projekt in die Tat umsetzen lässt. Sie erhalten zusätzlich eine Zusammenfassung als persönliche Checkliste
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				Personal Support Paket			

		

		

				
			
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Paket Leistungen im Detail

				Das Personal-Support-Paket liefert mit seinem festen Themenbereich alle wichtigen und relevanten Einstellung für die Sicherheit und einen zuverlässigen Einsatz Ihrer Synology im Netzwerk. In den 45 Minuten gehen wir gemeinsam die Basiseinstellungen und wichtigen Einstellungen der Synology durch und richten einen gesicherten https:// Zugang ein

Außerdem zeigen wir Ihnen auf, welche Möglichkeiten sich durch den Einsatz eines öffentlichen Zugangs ergeben und wie Sie diesen produktiv und zuverlässig nutzen können.


			

				
				
				
				
				Basis und Grundeinstellung

				In diesem Support Coaching steht die Einrichtung und Optimierung der allgemeinen Einstellungen auf der Diskstation im Vordergrund. Neben der Optimierung und Erläuterung der wichtigsten Sicherheitseinstellungen gehen wir auch auf die Erreichbarkeit Ihres DSM, oder File Station von Extern ein


			

				
				
				
				
				Optimale Einstellung

				Die Einrichtung des selbst signierten Zertifikat bietet ausreichend Schutz um die verschlüsselte Verbindung zur Diskstation einzurichten. In diesem Support-Paket gehen wir nur kurz auf die optionalen Möglichkeiten ein, beschränken uns aber auf die wesentlichen Grundeinstellungen und Optimierungsmethoden


			

				
				
				
				
				Preis und Dauer 

				In den 45 Minuten dieses Support-Coaching arbeiten wir alle wichtigen Themengebiete und Inhalte dieses Support-Pakets, wie Grundeinstellungen, Netzwerkeinstellungen, Sicherheitsoptionen und Zugriff über eine gesicherte (https://) Verbindung ab.

Während wir gemeinsam die Einstellungen an Ihrer Synology Diskstation an Ihrem Bildschirm durchführen, erklärt Ihnen der Coach alle Schritte direkt am Telefon. Die Investition für dieses Support-Paket beträgt 105,91 € inkl. MwSt.
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